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Il Piano dell’Offerta Formativa € il documento costitutivo dell'identita culturale e progettuale
della scuola ed esplicita le scelte didattiche e organizzative adottate, in conformita con la
normativa sull'autonomia scolastica (L.59/97 art.21 - DPR 275/99 art.3 - L.107/2015 comma 14).

La dimensione triennale del PTOF mette in relazione I'offerta formativa a breve termine, radicata
sulla situazione di contesto, con un'ipotesi di sviluppo alla fine del triennio, concreta e fattibile,
che disegni un processo evolutivo di miglioramento dell'istituzione scolastica, a sostegno delle
azioni che la comunita scolastica ha individuato come prioritarie e condizionatamente alle risorse
economiche e professionali che potranno essere disponibili.

Il PTOF viene elaborato dal Collegio dei Docenti tenendo conto delle linee di indirizzo del Dirigente
Scolastico, viene aggiornato annualmente, entro il mese di ottobre, dopo un’attenta analisi dei
bisogni formativi e del contesto socio — culturale, diventa operativo dopo |'approvazione del
Consiglio di Istituto, viene infine reso pubblico e presentato agli alunni e alle famiglie.

Nella fase di ricognizione, preliminare alla stesura del Piano, sono state vagliate le proposte ed i
pareri formulati dalle componenti interne alla scuola, dai genitori, dagli Enti Locali e dalle diverse
realta istituzionali, culturali, sociali ed economiche operanti nel territorio.

ATTO DI INDIRIZZO DEL DIRIGENTE SCOLASTICO pubblicato con prot. 2518 A/22 del 28-09-2015
PTOF ELABORATO E PROPOSTO dal Collegio dei Docenti con delibera n.26 del 29-01-2016

PTOF APPROVATO dal Consiglio di Istituto con delibera n.18 del 02-02-2016

PTOF PUBBLICATO con prot. 232 A/32 del 03-02-2016

ADEGUAMENTO PTOF a.s. 2016-2017
PTOF REVISIONATO approvato dal Collegio dei Docenti con delibera n.23 del 19-10-2016
PTOF REVISIONATO approvato dal Consiglio di Istituto con delibera n.8 del 26-10-2016



ORIENTAMENTO STRATEGICO

VISION E MISSION

La VISION rappresenta la direzione del cambiamento a lungo termine, verso cui tendere.

L'obiettivo primario dell’lstituto Comprensivo “Tommaso Cornelio” di ROVITO e quello di costituirsi come
luogo di formazione/innovazione, di offrire opportunita di crescita personale e professionale continua per
gli alunni, i docenti, il personale ATA, i genitori, gli organismi del territorio, perseguendo le seguenti finalita
generali:

> la compiuta formazione culturale della persona e lo sviluppo di una identita consapevole, attraverso
supporti e strumenti adeguati;

I’educazione ai valori della democrazia, della legalita, della solidarieta, dell’accoglienza, dell'inclusione;
I’educazione alla tutela della salute e al rispetto dell’ambiente;

la conoscenza e I'approfondimento delle proprie radici culturali;

I' alleanza educativa con le famiglie e con il territorio circostante.

YV VY

Educazione ai valori della
legalita, della solidarieta,
dell’accoglienza, dell’inclusione

Formazione del’'uomo e
del cittadino responsabile e
consapevole

PER UNA
VISION SCUOLA DI
QUALITA’

Tutela della salute e
rispetto del’ambiente

Consapevolezza delle proprie
radici culturali, alleanza educativa
con le famiglie e con il territorio

La MISSION definisce il ruolo istituzionale e I'identita della Scuola, descrive gli obiettivi strategici

dell'lstituto ed esplicita

» la dimensione curriculare, i criteri di sviluppo e le scelte educative e didattiche volte a
innalzare il livello di qualita dell’istituzione scolastica;

» la dimensione organizzativa, intesa come utilizzo ottimale di tutte le risorse, umane,
strutturali e strumentali, per il conseguimento funzionale degli obiettivi specifici prescelti.



. Garantire il successo formativo degli alunni, nel pieno rispetto delle identita
Scelte educative e culturali e dei diversi stili di apprendimento;
didattiche Fornire gli strumenti di una crescita culturale e umana che consenta il libero
sviluppo della personalita dei discenti, garantisca e valorizzi le diverse attitudini e
vocazioni, dando pari attenzione sia a percorsi di potenziamento ed eccellenza
che ad interventi orientati a sanare situazioni di disagio e difficolta e a ridurre i
rischi di dispersione scolastica;
Sviluppare un raccordo dinamico tra saperi scolastici e saperi extrascolastici,
con I'obiettivo di sostenere I'identita culturale degli allievi;
Sviluppare le competenze in materia di cittadinanza attiva e democratica
attraverso la valorizzazione dell'educazione interculturale e alla pace, il rispetto
delle differenze e il dialogo tra le culture, il sostegno dell'assunzione di
responsabilita nonché della solidarieta e della cura dei beni comuni e della
consapevolezza dei diritti e dei doveri;
Favorire lo sviluppo di comportamenti responsabili ispirati alla conoscenza e al
rispetto della legalita, della sostenibilita ambientale e della tutela della salute, dei
beni paesaggistici, del patrimonio e delle attivita culturali;
Concorrere allo sviluppo delle competenze chiave e di cittadinanza europea
utilizzando opportune strategie didattiche e metodologie, anche ai fini di un
incremento dei risultati delle prove INVALSI
Promuovere esperienze di didattica laboratoriale come occasione culturale e
formativa che, attraverso I'utilizzo dei vari linguaggi e nell’ottica dell’apprendere
facendo, attui la valorizzazione delle differenti abilita e competenze, la
Scelte organizzative e condivisione di capacita, il rafforzamento dell’autostima;
gestionali Sviluppare le competenze digitali degli studenti, con particolare riguardo
all'utilizzo critico e consapevole dei social network e dei media, al pensiero
computazionale, nonché alla produzione e ai legami con il mondo del lavoro.
/4

Rafforzare I'impegno programmatico a favore dell’inclusione, intervenire tempestivamente sugli alunni considerati a rischio
(segnalazione precoce di potenziali alunni con BES e/o a rischio dispersione) attraverso percorsi individualizzati e personalizzati, anche
con il supporto e la collaborazione dei servizi socio-sanitari ed educativi del territorio;

Rafforzare progetti e azioni di Continuita, garantire agli alunni un curricolo formativo unitario, armonioso e dinamico; migliorare i
processi di pianificazione, sviluppo, verifica e valutazione dei percorsi di studio (curricolo del singolo studente, curricolo per classi
parallele, curricolo per ordine di scuola, curricolo d’istituto); armonizzare metodologie, contenuti disciplinari, strategie didattiche,
pratiche valutative nei diversi ordini di scuola;

Rispondere ai bisogni formativi degli alunni attraverso un’organizzazione flessibile di tempi, spazi, attivita ed esperienze, utilizzando
I"opportunita di rimodulare il monte ore annuale di ciascuna disciplina, di potenziare il tempo scuola anche oltre i modelli e i quadri
orari, di prevedere articolazioni diversificate del gruppo classe, di predisporre |'apertura pomeridiana della scuola;

Costruire un’efficace collaborazione con le famiglie in un clima di attenzione e di dialogo per un comune coinvolgimento
nell’affrontare le problematiche educative e pedagogiche; garantire la massima integrazione tra i sistemi di istruzione e formazione,
con particolare riguardo all’educazione permanente degli adulti;

Sviluppare l'integrazione con il territorio, nelle sue valenze sociali, ambientali, culturali, economiche e istituzionali, anche per la ricerca
di risorse esterne; accrescere la quantita e la qualita delle forme di collaborazione: reti, accordi, progetti;

Promuovere e sostenere attivita di ricerca e sperimentazione didattica da parte dei docenti e iniziative progettuali a favore degli
alunni, in un’ottica di elaborazione di buone prassi e di costruzione di un’idea di scuola come centro aperto di elaborazione culturale e
di servizio;

Implementare le procedure di valutazione con funzione formativa di accompagnamento dei processi di apprendimento e di stimolo al
miglioramento continuo; intensificare i momenti di riflessione, aumentare la partecipazione delle componenti interne ed esterne alla
scuola alle azioni di monitoraggio, elaborare strumenti obiettivi di analisi che siano sempre piu funzionali all'individuazione di eventuali
criticita;

Potenziare le attivita ed integrare i compiti e le funzioni dei diversi organi collegiali; promuovere la condivisione delle regole di
convivenza e di esercizio dei rispettivi ruoli all'interno dell’istituzione; operare per il miglioramento del clima relazionale e del
benessere organizzativo;

Promuovere I'utilizzo razionale e flessibile delle risorse umane, valorizzare le competenze professionali;

Migliorare il sistema di comunicazione, socializzazione e condivisione tra il personale, gli alunni e le famiglie rispetto agli obiettivi
perseguiti, alle modalita di gestione, ai risultati conseguiti;

Generalizzare I'uso delle tecnologie digitali tra il personale e migliorarne la competenza; intensificare l'utilizzo delle tecnologie
informatiche e multimediali nelle attivita didattiche anche con il supporto di interventi di formazione in servizio;

Migliorare quantita e qualita delle dotazioni tecnologiche; migliorare ’lambiente di apprendimento (dotazioni, logistica);

Sostenere la formazione e I’ autoaggiornamento per la diffusione dell'innovazione metodologico didattica;

Implementare i processi di dematerializzazione e trasparenza amministrativa;

Diffondere la cultura della sicurezza e prevenzione;

Ricercare risorse economiche e strumentali adeguate per mantenere gli standard del servizio sin qui assicurati ed implementarli

anche attraverso fonti di finanziamento diverse da quelle ministeriali.



L’orientamento strategico dell’Istituto é stato definito tenendo conto

>
>
>

delle linee di indirizzo fornite dal Consiglio di Istituto nei precedenti anni scolastici;

del patrimonio di esperienze e professionalita maturate nel corso degli anni;

degli interventi formativi promossi nel tempo per I'innovazione metodologica, il potenziamento
dei saperi e delle competenze degli studenti;

delle azioni volte a favorire [I'apertura della comunita scolastica al territorio con il pieno
coinvolgimento delle istituzioni e delle realta locali;

delle risultanze del processo di autovalutazione dell’istituto esplicitate nel Rapporto di
Autovalutazione (RAV) 2014/15;

della L.107/2015 art.1 comma 7;

dell’Atto di indirizzo del Dirigente Scolastico a.s. 2015/16.



IL CONTESTO TERRITORIALE

IL CONTESTO SCOLASTICO
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
LA SCUOLA E IL TERRITORIO
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L'Istituto Comprensivo Statale “Tommaso Cornelio” comprende le scuole dei comuni di Rovito e di
Trenta. Il territorio di riferimento conta una popolazione complessiva di circa 6.000 abitanti e si
estende nella zona Est della provincia di Cosenza.

Rovito — Chiesa di S.Barbara Trenta — Scorcio panoramico

ROVITO & un paesino di circa 3.000 abitanti. Sorge sui colli limitrofi della citta capoluogo della
provincia e dista circa 10 km da essa. E facilmente raggiungibile, essendo servito dalla superstrada
"Paola - Crotone" che congiunge i mari lonio e Tirreno. Pochi chilometri lo separano dall'altopiano
della Sila.

Rovito & rimasto tra le pagine che segnarono la storia dell' Unita d'ltalia, per I'oramai famoso
"Vallone di Rovito", dove trovarono la morte nel 1844, i Fratelli Bandiera e Nicola Ricciotti, patrioti
italiani di ideali Mazziniani.

La sua storia per lungo tempo & accomunata a quella degli agli altri casali. Vi si erge la splendida
chiesa di Santa Barbara, attuale parrocchia, in stile romanico-gotico con sovrapposizioni barocche
apportate dopo il restauro effettuato nel 1630.

Rovito, per l'estrema vicinanza alla citta, non & sede di centri di servizio sociale, ospitando
soltanto i consueti uffici municipali e postali; manca il servizio bancario; a livello sanitario &
assicurato il servizio farmaceutico. Per I'assenza sul posto della stazione dei carabinieri, le funzioni
di autorita di pubblica sicurezza sono, all’occorrenza, esercitate dal sindaco.

L'agricoltura, basata sulla produzione di cereali, ortaggi, olive, uva e altra frutta, & integrata
dall’allevamento di suini, ovini, caprini, equini e avicoli. L'industria e costituita da piccole aziende
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che operano nei comparti alimentare, edile, della pelletteria e della lavorazione del legno. Una
rete distributiva, di dimensioni non rilevanti ma sufficiente a soddisfare le esigenze primarie della
comunita, completa il panorama del terziario. Sono presenti strutture sportive, ricreative e
culturali.

TRENTA, comune collinare, di origini medievali, con un’economia basata prevalentemente
sull’agricoltura, cui si affiancano modeste iniziative industriali. | trentesi, che presentano un indice
di vecchiaia inferiore alla media, sono distribuiti tra il capoluogo comunale, in cui si registra la
maggiore concentrazione demografica, alcune case sparse e varie localita. Il territorio confina con
quelli dei Comuni di Casole Bruzio, Cosenza e Rovito e ha un profilo geometrico irregolare, con
accentuate differenze di altitudine: si raggiungono i 725 metri di quota. L’abitato, immerso in una
suggestiva cornice paesaggistica, mostra segni di espansione edilizia. Sono presenti nel territorio
strutture sportive, ricreative e culturali; degna di nota la Biblioteca Comunale. Sullo sfondo rosso
dello stemma comunale, concesso con Decreto del Presidente della Repubblica, si raffigura un
albero di ulivo, posto sulla sommita di un monte argentato a tre cime; intorno alla pianta si
attorciglia una vite, munita di due grappoli dorati.

Gli aspetti ambientali dei due territori risultano sostanzialmente omogenei, a partire dalla
configurazione geografica, caratterizzata da un’unica zona collinare presilana. Anche dal punto di
vista socio- economico non si notano diversita, in quanto I’evoluzione degli ultimi decenni, che ha
interessato in eguale misura i Comuni, ha consentito il raggiungimento di un migliore tenore di
vita, comportando d’altra parte una profonda trasformazione sociale determinata dalla
progressiva perdita di addetti nel settore primario, con notevole sviluppo delle attivita collegate a
guello secondario e terziario. Si pud notare, inoltre, un innalzamento generalizzato del livello di
alfabetizzazione della popolazione, nella quale sta crescendo la consapevolezza dell’'importanza di
una valida preparazione scolastica, accompagnata da molteplici richieste di ampliamento
dell’offerta formativa.

Nella realta socio-culturale dei nostri paesi, anche il rapporto scuola-famiglia assume una precisa
connotazione ed una diversa fisionomia dettate da nuove e consapevoli esigenze e richieste
formative.

Il fenomeno immigratorio si sta progressivamente rafforzando e si attesta intorno all'2/3%
dell’intera popolazione scolastica. Per questa componente, portatrice di altre e differenti culture, il
livello di integrazione nella comunita locale risulta nel complesso soddisfacente.



IL CONTESTO SCOLASTICO

L'Istituto Comprensivo "Tommaso Cornelio" di Rovito ha la propria sede in Viale della Resistenza -
Pianette di Rovito (CS). E' nato nell'anno scolastico 2000/2001 dall'accorpamento delle scuole del
Comune di Rovito e di Lappano con la Direzione Didattica di Trenta.

Dall’anno scolastico 2014/2015 i Plessi Scuola dell’Infanzia e Scuola Primaria di Lappano non
sono attivi.

L’Istituto & costituito da un totale di dieci plessi :

» n. 4 plessi di Scuola dell'Infanzia (Rovito Centro / Pianette - Trenta Centro / Morelli)
» n.4 plessi di Scuola Primaria (Rovito Centro / Pianette - Trenta Centro / Morelli)
» n.2 plessi di Scuola Secondaria di | Grado (Rovito Pianette - Trenta magli)

ANAGRAFICA PLESSI

‘ ORDINE DI SCUOLA N.RO CLASSI/SEZIONI ‘ NUMERO ALUNNI
Anno Scolastico n.4 plessi INFANZIA 8 sezioni 157
2015-2016 n.4 plessi PRIMARIA 20 classi 307
n.2 plessi S.S. GRADO 11 classi 192
TOTALE 10 PLESSI 39 CLASSI 656 ALUNNI
ORDINE DI SCUOLA N.RO CLASSI/SEZIONI ‘ NUMERO ALUNNI
Anno Scolastico n.4 plessi INFANZIA 8 sezioni 145
a.s 2016-2017 n.4 plessi PRIMARIA 20 classi 309
n.2 plessi S.S. GRADO 11 classi 183
TOTALE 10 PLESSI 39 CLASSI 637 ALUNNI
ARTICOLAZIONE ORARIA
‘ ORDINE DI SCUOLA SEDI TEMPO SCUOLA ORARIO DELLE LEZIONI ‘
INFANZIA Rovito Centro/Pianette 40 ore settimanali dalle ore 8,00 alle ore 16,00
Trenta Centro/Morelli Mensa 12,00 — 13,30
PRIMARIA Rovito Centro/Pianette 30 ore settimanali dalle ore 8.30 alle ore 13.30
Trenta Centro/Morelli (27 ore + 3 ore pot.)
S.S. GRADO Rovito Pianette 30 ore settimanali (ord.) dalle ore 8.00 alle ore 13.00
Trenta Magli 32 ore settimanali (ind.mus.) Strumento Musicale
dal lunedi al venerdi
in orario pomeridiano




ARTICOLAZIONE DEL CURRICOLO E PIANI ORARIO

SCUOLA DELL’INFANZIA

CAMPI DI ESPERIENZA

| PIANO ORARIO

Ore 8.00 - 9.30 Ingresso
alunni — attivita di accoglienza
Ore 09.30 — 11.30 Attivita

ILSE’E Le grandi domande, il

L’ALTRO senso morale, il vivere
insieme

ILCORPO E Identita, autonomia, salute

IL MOVIMENTO

organizzate secondo progetto
didattico

Ore 11,30 — 12.15
Preparazione per il pranzo

IMMAGINI, SUONI, Gestualita, arte, musica, | ore 12.15 — 13.30 Momento
COLORI multimedialita del pranzo
Ore 13.30 — 14.15 Giochi liberi
| DISCORSI E Comunicazione, lingua, | © organizzati
LE PAROLE cultura Ore 14.15 - 15.30 Attivita
educativo/didattiche in
- - - sezione — attivita per progetto
LA CONOSCENZA Ordine, misura, spazio, Ore 15.30 — 16.00 Riordino del
DEL MONDO tempo, natura materiale e preparazione
all’'uscita.

DISCIPLINE | 1l 11 \ v \' M.ORE ANNUALE
ITALIANO 8ore | 7ore | 7ore | 7ore | 7ore 264/231 ore
MATEMATICA 6ore | 6ore | 6ore | 6ore | 6ore 231 /198 ore
STORIA — GEOGRAFIA 4ore | 4ore | 4ore | 4ore | 4ore 132 ore
SCIENZE 2ore | 2o0re | 1lora | 1ora | 1lora 66 ore

SCUOLA PRIMARIA INGLESE lora | 2ore | 3ore | 3ore | 3ore 33/66/99 ore

TECNOLOGIA 1lora lora | 1lora | 1ora | 1lora 33 ore
ARTE ED.FIS.MUSICA S5ore | S5ore | 5ore | 5ore | 5ore 165 ore
RELIGIONE 2ore | 2o0re | 2ore | 2ore | 2o0re 66 ore
LABORATORI lora lora 1lora 1lora lora 33 ore

TOTALE 990 ore

DISCIPLINE | 1l \ 11 M.ORE ANNUALE

ITALIANO 6 ore 6 ore 6 ore 198 ore
APPROF.LINGUAIIT. 1lora 1lora 1lora 33 ore
STORIA — GEOGRAFIA 3 ore 3 ore 3 ore 99 ore
MATEMATICA SCIENZE 6 ore 6 ore 6 ore 198 ore
INGLESE 3 ore 3 ore 3 ore 99 ore
FRANCESE 2 ore 2 ore 2 ore 66 ore
SCUOLA SECONDARIA MUSICA 2 ore 2 ore 2 ore 66 ore
DI'11GRADO ARTE E IMMAGINE 2 ore 2 ore 2 ore 66 ore
ED.FISICA 2 ore 2 ore 2 ore 66 ore
TECNOLOGIA 2 ore 2 ore 2 ore 66 ore
RELIGIONE lora lora lora 33 ore

TOTALE ORDINARIO 990 ore
STRUM. MUSICALE | 20re | 20re | 2o0re 66 ore

TOTALE INDIRIZZO MUSICALE 1056 ore

ORGANIGRAMMA DI ISTITUTO

L'organigramma gestionale dell’Istituto, nel rispetto della normativa vigente e a garanzia di
una gestione democratica conforme ai principi di trasparenza, efficienza ed efficacia, comprende
una serie di organi, disposti a diversi livelli di attivita, compiti, ruoli e funzioni, rispondenti alle

seguenti linee di azione:

» laresponsabilita di tutte le componenti;
» laflessibilita organizzativa;




» l'integrazione di tutte le scelte che hanno come obiettivo prioritario la formazione e il successo
scolastico di tutti gli allievi.
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GLI UFFICI

Sede della Dirigenza e dell’Ufficio di Segreteria:

Viale della Resistenza - 87050 Pianette - Rovito (CS) Plesso Scuola Secondaria di | Grado
C. F. 98043000789 - C.M. CSIC85300P

Indirizzo web: www.icrovito.gov.it

E-mail: csic85300p@istruzione.it - Pec- mail: csic85300p@pec.istruzione.it

Tel. 0984433017 - 098433890 - Fax 09841593093

Dirigente Scolastico: Prof.ssa Filomena LANZONE

Direttore dei Servizi Generali e Amministrativi: Dott.ssa M. Rosaria CIRINO

Apertura degli Uffici al pubblico dal lunedi al sabato ore 10.00 - 12.00
Orario di ricevimento del Dirigente Scolastico: dal lunedi al venerdi, previo appuntamento.
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INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Nel perseguire le finalita educative e culturali previste dal POF, I'lstituto sollecita la gestione
partecipata e condivisa della comunita scolastica e il coinvolgimento attivo da parte dei Docenti,
del personale ATA, dei Genitori, delle agenzie presenti sul territorio.

L'istituto cura pertanto I'efficienza della comunicazione per:

garantire la massima informazione possibile agli utenti;

favorire la circolazione delle informazioni all'interno della scuola;

documentare una “memoria storica” di attivita, incontri, eventi, iniziative, ecc.;

rendere visibile all'esterno il "prodotto scolastico";

promuovere la diffusione e la socializzazione delle esperienze;

promuovere relazioni progettuali con enti e soggetti esterni alla scuola;

dotarsi di strumenti per ottenere informazioni dall'esterno.

VVVVVVYVY

Le modalita di comunicazione interna ed esterna pil consolidate risultano essere le seguenti:

Affissione all’Albo della Scuola

Pubblicazione all’Albo on line sul sito web della Scuola

Trasmissione on-line sui siti delle scuole del territorio

Diffusione awvisi, circolari, stampe, volantini, manifesti, locandine, opuscoli, materiale

informatico, ecc. per docenti, alunni, genitori, istituzioni del territorio

Organizzazione manifestazioni, incontri, eventi, saggi musicali, spettacoli teatrali, concorsi,

ecc.

» Documentazione prodotti attraverso CD, DVD, audiovisivi, materiale fotografico, schede,
opuscoli, archivio informatico, materiale cartaceo, ecc.

YV VY

Y

LA SCUOLA E IL TERRITORIO

L’Istituto Comprensivo realizza intese e collaborazioni con le famiglie, i comuni di Rovito, Trenta e
Lappano, la Provincia di Cosenza, la Regione Calabria, il MIUR, Associazioni culturali e sportive,
I'Universita degli Studi della Calabria, Cooperative, I' Azienda Sanitaria, le Istituzioni Scolastiche del
territorio.

Pertanto propone /accoglie dall’esterno progetti di formazione, di arricchimento e
ampliamento curriculare ed extracurriculare, utilizza la sinergia tra competenze e ambiti di
intervento diversificati per uno sviluppo completo del percorso formativo degli alunni.

Con i Comuni di Rovito, Trenta e Lappano, esiste una stretta collaborazione che si esplica
attraverso i servizi offerti agli alunni (attenzione alla manutenzione e alla sicurezza degli edifici
scolastici, servizio di trasporto, servizio di refezione, assistenza agli alunni disabili, disponibilita
all’'uso dello scuolabus in occasione di visite guidate o di altre attivita extrascolastiche).

L’Istituto, tenuto conto della normativa vigente e riconoscendo l'importanza di una regolare e
corretta interazione con le famiglie degli alunni, riserva largo spazio agli incontri con i genitori, allo
scopo:

» di renderli partecipi delle scelte educative e formative;

» di condividere con essi responsabilita ed impegni, nel rispetto reciproco di competenze e

ruoli;
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» di organizzare momenti di partecipazione comune alla vita della scuola e offrire occasioni
di forme attive di collaborazione.

ACCORDI DI RETE
Con altre scuole del territorio [I'Istituto ha aderito ad accordi di rete per Ia
presentazione/realizzazione dei seguenti progetti:
a.s.2015-2016:
» “Piano nazionale per la cittadinanza attiva e I'educazione alla legalita” "Promozione del
teatro in classe anno scolastico 2015/2016"
» "Integrazione degli alunni con disabilita"
» “Promozione della cultura musicale nella scuola”
» “Piano nazionale per il potenziamento dell’'orientamento e contrasto alla dispersione
scolastica”
» “Piano di azioni e iniziative per la prevenzione dei fenomeni di cyber-bullismo”
a.s.2016-2017:
» '"Leggere e scrivere per essere cittadini consapevoli" - IC Mendicino Scuola capofila
» "Flipped-Lab: Laboratorio sulle metodologie didattiche digitali per I'inclusione" - IC Gullo Cs
IV scuola capofila
» "Learning with CLIL" - IC Gullo Cs IV scuola capofila
» "Curricoli digitali" - Liceo Scientifico "Pitagora" di Rende scuola capofila
» "Rotary CO2 School" - Rotary Club Presila Cosenza

Nell’ambito della Formazione Docenti, I'Istituto ha aderito ai seguenti progetti:
a.s.2015-2016:

» Adesione al Progetto A.p.ri.co (Attivazione di interventi di Prevenzione, Rieducazione e
Compensazione per ragazzi interessati da DSA), promosso dall'Associazione Italiana
Dislessia - sezione di Cosenza

» Adesione alla "Rete Provinciale di Scuole per I'Inclusivita - Cosenza" - Scuola capofila IIS ITC-
IPS "Todaro" di Cosenza

» “Implementazione del SNV, con particolare riferimento alla progettazione e all’attuazione
dei Piani di Miglioramento”- Liceo Scientifico "Pitagora" di Rende scuola capofila

» Seminario info/formativo finalizzato all’accompagnamento, all’applicazione delle
Indicazioni Nazionali 2012 e alla CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE - art. 28 D.M.
435/2015

» Adesione al Progetto di Formazione sulla Sicurezza — Scuola capofila ICS Celico — Spezzano
Piccolo

a.s.2016-2017:

» Adesione al Progetto A.p.ri.co (Attivazione di interventi di Prevenzione, Rieducazione e
Compensazione per ragazzi interessati da DSA), promosso dall'Associazione Italiana
Dislessia - sezione di Cosenza

» Adesione alla "Rete Provinciale di Scuole per I'Inclusivita - Cosenza" - Scuola capofila IIS ITC-
IPS "Todaro" di Cosenza

» “Implementazione del SNV, con particolare riferimento alla progettazione e all’attuazione
dei Piani di Miglioramento”- Liceo Scientifico "Pitagora" di Rende scuola capofila

» "Big e open dat@ per il miglioramento della scuol@" - Liceo Scientifico "Pitagora" di Rende
scuola capofila

> "Integrazione, motivazione, riflessione per una didattica innovativa" - IS "Majorana" di
Castrolibero scuola capofila

» "Insegnare e sviluppare competenze" - IIS "Majorana" di Castrolibero scuola capofila
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» Prosecuzione seminario info/formativo finalizzato all’accompagnamento, all’applicazione
delle Indicazioni Nazionali 2012 e alla CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE - art. 28 D.M.
435/2015- 15, 16 e 17 novembre 2016

PROPOSTE E PARERI PROVENIENTI DAL TERRITORIO E DALL’UTENZA
A garanzia di una gestione partecipata e condivisa dell'intera comunita, l'istituzione Scolastica ha
sollecitato gli Enti Locali, i genitori, le associazioni e gli organismi del territorio ad avanzare
eventuali proposte (didattiche, formative e organizzative) funzionali all'elaborazione dell’Offerta
Formativa.
Sono stati segnalati i seguenti ambiti di interesse:
1. Educazione ambientale/alla salute/ protezione degli ecosistemi/sviluppo sostenibile;
2. Educazione alla legalita e alla cittadinanza attiva, con particolare attenzione alle
problematiche dell'inclusione e della sicurezza;
Riscoperta della identita storica, culturale e linguistica del territorio.
4. Sviluppo di sistemi economici compatibili con il territorio: agricoltura, artigianato, turismo
ecosostenibile;
5. Potenziamento delle competenze artistiche — musicali - motorie

w
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PIANO DI MIGLIORAMENTO

INTEGRAZIONI A.S. 2016-2017



COMPOSIZIONE DEL NUCLEO INTERNO DI VALUTAZIONE

I Nucleo Interno di Valutazione (NIV) ha collaborato alla redazione del Rapporto di Auto
Valutazione (RAV) 2014-2015, pubblicato sul portale Scuola in Chiaro del MIUR e reperibile al link
WWW.icrovito.gov.it.

In particolare, si rimandano al RAV I'analisi del contesto in cui opera l'istituto, I'inventario delle
risorse materiali, finanziarie, strumentali ed umane di cui si avvale, gli esiti documentati degli
apprendimenti degli studenti, la descrizione dei processi organizzativi e didattici messi in atto.
All'inizio del corrente anno scolastico, il Nucleo Interno di Valutazione ha assunto il compito di
seguire la progettazione, I'attuazione e il monitoraggio del Piano di Miglioramento(PdM).

Si riporta di seguito la composizione del NIV per gli aa.ss. 2015-2016 e 2016-2017:

RUOLO NELL’ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA RUOLO NEL TEAM DI MIGLIORAMENTO
Prof.ssa Filomena Lanzone Dirigente Scolastico Coordinatore
Ins. Rosalba Rosanova Funzione Strumentale Area 1 Referente azioni di
Gestione del POF monitoraggio
Prof.ssa M.Patrizia Pisciotta Funzione Strumentale Area 1 Referente curricolo verticale
Gestione POF
Prof.ssa M. Teresa Caccuri Funzione Strumentale Area 2 Referente INVALSI
Servizio Docenti
Ins. Antonietta Cinnante Funzione Strumentale Area 3 Referente Gruppo GLI
Servizio studenti /Inclusione Infanzia/Primaria
Prof.ssa Giuliana Martire Funzione Strumentale Area 3 Referente Gruppo GLI
Servizio studenti /Inclusione S. Secondaria | Grado
Ins. Rosella Cava Funzione Strumentale Area 4 Referente rapporti con Enti e
Rapporti con il territorio Istituzioni esterne

RELAZIONE TRA RAV E PdM

La compilazione del RAV ha favorito il confronto dialettico all’interno della comunita scolastica e
ha sollecitato, a vari livelli, momenti di riflessione sugli obiettivi strategici dell’Istituto. Accanto ad
elementi di positivita, sono emerse dal RAV alcune criticita di rilievo, in particolare nell’area del
curricolo/progettazione/valutazione, che hanno orientato la pianificazione del percorso di
miglioramento e la formulazione di ipotesi di sviluppo per il raggiungimento dei traguardi
prefissati.

ORIENTAMENTO STRATEGICO DEL PdM
Il Piano di Miglioramento si colloca in linea con le priorita e i traguardi segnalati nel RAV. Si
riprendono qui in forma esplicita, gli elementi conclusivi del Rapporto: Priorita, Traguardi di breve,
medio, lungo periodo.
Priorita per il prossimo triennio:
1. RISULTATI NELLE PROVE STANDARDIZZATE NAZIONALI:
Migliorare la distribuzione percentuale degli alunni collocati nei diversi livelli rispetto alla
media del territorio e alla media nazionale.
2. COMPETENZE CHIAVE E DI CITTADINANZA:
Completare l'elaborazione del curricolo di Istituto e definire i traguardi intermedi di
competenze;
Armonizzare metodologie, contenuti disciplinari, strategie didattiche, pratiche valutative nei
diversi ordini di scuola.
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Traguardi:

1. Migliorare il livello di competenze degli studenti: potenziare le attivita di recupero per gli
alunni in difficolta - valorizzare le eccellenze;

2. Strutturare il curricolo verticale dell'istituto;

3. Dare piena attuazione agli obiettivi di continuita.

La scuola ha avviato l'elaborazione del curricolo; vanno definiti i traguardi intermedi di
competenze da raggiungere (disciplinari e trasversali) nei singoli anni di corso, nella prospettiva
del pieno sviluppo della continuita (orizzontale e verticale) e si richiede di armonizzare
metodologie, contenuti disciplinari, strategie didattiche, pratiche valutative nei diversi ordini di
scuola, con I'obiettivo di migliorare complessivamente i livelli di competenze degli studenti e
ridurre eventuali differenze, emerse attraverso le rilevazioni INVALSI, rispetto alle scuole del
territorio, a quelle con background socio - economico simile e alla media nazionale.

Si rende necessario ampliare le azioni di valutazione utilizzando strumenti operativi diversificati
(diari di bordo, autobiografie, rubriche valutative, griglie di autovalutazione, ecc.), agganciare piu
concretamente lo sviluppo delle competenze all'acquisizione delle conoscenze e abilita,
equilibrare le modalita di valutazione tra scuola primaria e scuola secondaria.

Obiettivi di processo:

1. CURRICOLO, PROGETTAZIONE E VALUTAZIONE:

Costituzione di dipartimenti in verticale e di gruppi di lavoro per la sperimentazione e la ricerca.
2. ORIENTAMENTO STRATEGICO E ORGANIZZAZIONE DELLA SCUOLA

Azione sistematica di valutazione di tutti i processi.

Per la definizione del curricolo, € richiesto il potenziamento di dipartimenti disciplinari e di gruppi
di lavoro sulla progettazione didattica e sulla valutazione degli studenti, che prevedano un ampio
coinvolgimento dei docenti dei diversi ordini di scuola.

La valutazione sistematica di tutti i processi implica l'individuazione di indicatori, la definizione di
obiettivi di performance, la verifica e il controllo dei risultati; lo scopo e quello di sviluppare e
accrescere |'efficacia e I'efficienza della scuola organizzata a sistema complesso integrato.

INTEGRAZIONE TRA PdM E PTOF

La dimensione triennale del PTOF mette in relazione I'offerta formativa a breve termine, radicata
sulla situazione di contesto, con un'ipotesi di sviluppo alla fine del triennio, concreta e fattibile,
che disegni un processo evolutivo di miglioramento dell'istituzione scolastica, a sostegno delle
azioni che la comunita scolastica ha individuato come prioritarie e condizionatamente alle risorse
economiche e professionali disponibili. Il PTOF viene integrato con il Piano di Miglioramento, ne
segue gli orientamenti, indica e pianifica le azioni che sottintendono al raggiungimento dei
traguardi previsti.

ELENCO AZIONI DI MIGLIORAMENTO

1. Adeguare il curricolo di Istituto ai traguardi di sviluppo delle competenze;

2. Sviluppare la professionalita del personale docente, a sostegno della didattica per competenze,
con particolare attenzione alle metodologie a agli strumenti operativi.

3. Migliorare la gestione sistematica dei processi.
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Risultati

Priorita di miglioramento, traguardi di lungo periodo e monitoraggio dei risultati

Risultati secondo

Risultati

Priorita n.1 Traguardi primo anno anno terzo anno
Risultati
scolastici
Migliorare la Migliorare il livello di | Riduzione Ulteriore riduzione Ulteriore riduzione
Risultati delle distribuzione competenze degli percentuale degli percentuale degli alunni percentuale degli
percentuale degli studenti: potenziare alunni collocati ai collocati ai livelli piu alunni collocati ai
prove alunni collocati nei le attivita di livelli piu bassi; bassi; livelli pit bassi;
standardizzate diversi livelli, recupero per gli Aumento Ulteriore aumento Ulteriore aumento
rispetto alla media alunni in difficolta — | percentuale degli percentuale degli alunni percentuale degli
del territorio e alla valorizzare le alunni con buone con buone competenze di | alunni con buone
media nazionale. eccellenze competenze di base. | base. competenze di base.
1. Completare 1. Strutturazione del | Organizzazione del Armonizzare Utilizzare il curricolo
I'elaborazione del curricolo verticale di curricolo, strutturato | metodologie, strategie come concreto
curricolo di Istituto e | Istituto. per competenze, in didattiche, pratiche strumento di lavoro
definire i traguardi ciascun ordine di valutative nei diversi per la
intermedi di scuola; ordini di scuola, in programmazione
competenze. definizione dei funzione dello sviluppo del percorso
2. Armonizzare 2. Piena traguardi intermedi unitario delle formativo unitario
metodologie, realizzazione degli di competenze da competenze chiave e di dell’Istituto;
Competenze contenuti obiettivi di raggiungere cittadinanza; progettare e
chiave e di disciplinari, strategie | continuita. (disciplinari e equilibrare le modalita di | valutare in modo
cittadinanza didattiche, pratiche trasversali) nei valutazione tra scuola sistematico e
valutative nei diversi singoli anni di corso; primaria e scuola largamente
ordini di scuola. valutazione dei livelli | secondaria, in particolare | condiviso.
di competenze nei tra le classi ponte;
singoli anni di corso, progettare interventi
definizione della specifici di
dimensione recupero/potenziamento;
disciplinare e dei promuovere un sempre
relativi indicatori; maggiore coinvolgimento
strutturazione di di tutti i docenti della
prove standardizzate | scuola.
comuni, per classi
parallele, in
ingresso, in itinere e
finali.
Risultati a
distanza

Relazione tra obiettivi di processo, aree di processo e priorita di miglioramento

Si riporta integralmente la tabella del RAV relativa agli obiettivi di processo e le connessioni con le rispettive aree di
processo e con le priorita individuate (direzioni strategiche di miglioramento indicate in grassetto). Calcolo della
necessita dell'intervento (Al fine di compiere una stima della fattibilita di ciascun obiettivo di processo ad ognuno di
esso e stato attribuito un valore di fattibilita e uno di impatto 1= nullo, 2= poco; 3= abbastanza, 4= molto, 5= del tutto,
determinando una scala di rilevanza, che ¢ il prodotto dei due valori).

Area di Obiettivi di processo Priorita Fattibilita Impatto Rilevanza
processo (da1ab5) (da1ab5) dell'intervento
Completare
Curricolo, Strutturazione del curricolo | I'elaborazione del
progettazione e verticale di Istituto. | curricolo di Istituto e
valutazione Organizzazione del curricolo, | definire i traguardi
strutturato per competenze, in | intermedi di 5 5 25
ciascun ordine di scuola. competenze.
Armonizzare
metodologie, contenuti
disciplinari, strategie
didattiche, pratiche
valutative nei diversi
ordini di scuola.
Ambiente di Creazione di ambienti di apprendimento | Promuovere e sostenere la
apprendimento innovativi creazione di ambienti di
apprendimento che 4 5 20
favoriscano lo sviluppo delle
competenze degli alunni
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Inclusione e
differenziazione

Personalizzazione dei percorsi per
garantire l'inclusione, il recupero ed il
potenziamento

Migliorare il livello di
competenze degli studenti:
potenziare le attivita di
recupero per gli alunni in
difficolta — valorizzare le
eccellenze

20

Continuita e
orientamento

Piena realizzazione degli obiettivi di
continuita

Sostenere la continuita dei
percorsi di apprendimento e
I'orientamento personale e
scolastico.

20

Orientamento
strategico e
organizzazione
della scuola

Azione sistemica di valutazione di
tutti i processi

Miglioramento della comunicazione

interna ed esterna

Gestione partecipata

Pianificare attivita
strutturate di
monitoraggio e
valutazione, applicabili
in diversi contesti

Potenziare il sistema di
comunicazione attraverso la
creazione di  un  sito
dinamico

Riorganizzare la
partecipazione e la
motivazione di tutti gli
operatori scolastici

25

20

20

Sviluppo e
valorizzazione
delle risorse
umane

Costituzione di dipartimenti in
verticale e di gruppi di lavoro per
la sperimentazione e la ricerca

Implementazione formazione personale
scolastico

Sviluppare la
professionalita del
personale docente, a
sostegno della didattica
per competenze, con
particolare  attenzione
alle metodologie a agli
strumenti operativi.

Adottare nuovi approcci al
miglioramento  scolastico,
basati sulla condivisione di
percorsi di innovazione, su
azioni strategiche e sul
lavoro partecipato.

25

Integrazione con il
territorio e rapporti
con le famiglie

Gestione partecipata

Miglioramento della comunicazione

interna ed esterna

Favorire e sostenere il
coinvolgimento diretto di
tutta la comunita scolastica,
promuovendo momenti di
incontro e di condivisione
degli obiettivi e delle
modalita operative di
miglioramento. Promuovere
una maggiore collaborazione
con il territorio, attraverso la
costituzione di reti, accordi,
convenzioni, ecc..

Potenziare il sistema di
comunicazione con il
territorio e con le famiglie;
implementare  spazi di
interazione educativo-
didattica tra studenti,
studenti e docenti, docenti e
genitori.

20

Pianificazione operativa e monitoraggio dei processi

Area di processo: CURRICOLO — PROGETTAZIONE - VALUTAZIONE
Obiettivo di processo: Strutturazione del curricolo verticale di Istituto. Organizzazione del curricolo, strutturato per
competenze, in ciascun ordine di scuola.
Priorita: Completare I'’elaborazione del curricolo di Istituto e definire i traguardi intermedi di competenze.
Armonizzare metodologie, contenuti disciplinari, strategie didattiche, pratiche valutative nei diversi ordini di

scuola.
Azioni
previste

Risultati
effettivamente
raggiunti per
ciascuna
azione

Azione
realizzata
entro il
termine
stabilito

Risultati

attesi per

ciascuna
azione

Termine
previsto di
conclusione

Soggetti
responsabili
dell'attuazione

Adeguamenti
effettuati in
itinere
(eventuali)




1. Dipartimenti
per aree
disciplinari,

Tutti i docenti,
coordinati dai
responsabili di

Raccordo
curricolare piu
efficace tra i tre

organizzati per plesso segmenti di
ordine di scuola e istruzione;
in verticale A.s. 2018-2019 Definizione di Da effettuare Da verificare Da verificare
una
programmazione
unitaria;
Completa
attuazione del
curricolo di
istituto.
2. Gruppo di Gruppo di docenti Organizzazione
lavoro per dei tre ordini di del curricolo
I'organizzazione scuola verticale,
del curricolo A.s. 2018-2019 strutturato per Da effettuare Da verificare Da verificare
verticale F.S.areal— competenze,
Gestione del POF sulla base delle
proposte
elaborate dai
dipartimenti
3. Strutturazione Dipartimenti Maggiore

di modelli comuni
perla
progettazione
didattica e per la
valutazione dei
livelli di
competenze

Gruppo di lavoro
curricolo verticale

F.S.areal-
Gestione del POF

A.s. 2018-2019

equilibrio tra i
diversi contesti
scolastici;

Pil uniformi
modalita di
valutazione tra
scuola primaria e
scuola
secondaria, in
particolare tra le
classi ponte.

Da effettuare

Da verificare

Da verificare

Obiettivo di processo: Azione sistemica di valutazione di tutti i processi
Priorita: Pianificare attivita strutturate di monitoraggio e valutazione, applicabili in diversi contesti

Azioni previste

Costituzione
gruppo di
supporto per la
Valutazione, con
definizione di ruoli
e funzioni.

Soggetti
responsabili

dell'attuazione

Rappresentanze
dei docenti dei tre
ordini di scuola,
personale ATA,
genitori, esperti
esterni, esponenti
del territorio.

Termine
previsto di
conclusione

A.s. 2018-2019

Risultati attesi
per ciascuna
azione

Approccio attivo e
partecipato di tutti
gli attori coinvolti:
condivisione di
obiettivi guida
dell’azione, risultati
attesi, criticita da

Adeguamenti
effettuati in
itinere
(eventuali)

Da effettuare

Area di processo: ORIENTAMENTO STRATEGICO E ORGANIZZAZIONE DELLA SCUOLA

Azione
realizzata
entroil
termine
stabilito

Da verificare

Risultati
effettivamente
raggiunti per
ciascuna
azione

Da verificare

superare.
Docenti F.S.
Individuazione Aumentata
preliminare di consapevolezza
ambiti di azione delle connessioni
(mappatura dei esistenti tra i
processi), Gruppo di A.s. 2018-2019 diversi ambiti Da effettuare Da verificare Da verificare
indicatori, supporto per la (didattico —
standard di Valutazione organizzativo —
riferimento, gestionale,ecc.)
procedure, Acquisizione di uno
strumenti di stile di lavoro
lavoro,ecc orientato alla

qualita

Attuazione dei
percorsi operativi,

Miglioramento del
clima,
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scelta delle

modalita di della qualita dei
indagine, Gruppo di A.s.2018-2019 servizi offerti.
elaborazione supporto per la Aumentata
statistica dei dati Valutazione efficacia dell’azione

raccolti e delle
evidenze emerse,
tracciabilita dei
risultati,
documentazione
dei prodotti e
trasferibilita

scuola.

famiglie.

dell’organizzazione,

formativa della

Aumentata
soddisfazione degli
alunni e delle

Da effettuare Da verificare Da verificare

Azioni specifiche del dirigente scolastico

Area di processo: CURRICOLO — PROGETTAZIONE - VALUTAZIONE
Obiettivo di processo: Strutturazione del curricolo verticale di Istituto. Organizzazione del curricolo, strutturato per
competenze, in ciascun ordine di scuola.
Priorita: Completare I'elaborazione del curricolo di Istituto e definire i traguardi intermedi di competenze.
Armonizzare metodologie, contenuti disciplinari, strategie didattiche, pratiche valutative nei diversi ordini di

scuola.

Azioni del Dirigente Scolastico

Dimensioni professionali interessate

Orientare I'elaborazione del curricolo di Istituto, in coerenza con le
caratteristiche del contesto e in conformita con i traguardi di sviluppo
delle competenze chiave e di cittadinanza nel | Ciclo di Istruzione

Definizione dell'identita, dell'orientamento strategico e della politica
dell'istituzione scolastica

Effettuare una ricognizione dei bisogni formativi del personale e delle
competenze interne, implementare le azioni di formazione e
aggiornamento sulla didattica per competenze;

Favorire lo sviluppo delle competenze professionali: indirizzare e
controllare le prestazioni, assegnare ruoli e funzioni, delegare compiti;
Promuovere la diffusione delle buone pratiche.

Gestione, valorizzazione e sviluppo delle risorse umane

Favorire il dialogo e il confronto, coinvolgere il personale e i soggetti
esterni negli obiettivi e nelle decisioni da prendere; stimolare
I'innovazione e la creativita; fissare controlli intermedi e finali;
esercitare azioni di rinforzo e di sostegno, promuovere interventi di
feedback, condividere scelte per lo sviluppo e il miglioramento.
Costruire rapporti interpersonali con le famiglie, gli enti locali, le
agenzie formative del territorio, orientati verso il conseguimento di
precise finalita che rafforzino la presenza e la credibilita della scuola nel
territorio.

Curare la comunicazione interna ed esterna.

Promozione della partecipazione, cura delle relazioni e dei legami con il
contesto

Assicurare la gestione dei servizi secondo criteri di responsabilita,
efficienza, efficacia, economicita e trasparenza. Finalizzare le risorse
alla realizzazione di un percorso formativo unitario.

Rispettare tempi e scadenze, dettati dalle normative vigenti.

Gestione delle risorse strumentali e finanziarie, gestione amministrativa
e adempimenti normativi

Individuare obiettivi specifici, misurabili, raggiungibili; controllare le fasi
dell’intero processo, prevedere azioni di verifica e di riallineamento,
valutare la ricaduta sui risultati di apprendimento e sugli esiti.
Implementare la documentazione dei prodotti realizzati.

Monitoraggio, valutazione e rendicontazione

Area di processo: ORIENTAMENTO STRATEGICO E ORGANIZZAZIONE DELLA SCUOLA
Obiettivo di processo: Azione sistemica di valutazione di tutti i processi
Priorita: Pianificare attivita strutturate di monitoraggio e valutazione, applicabili in diversi contesti

Azioni del Dirigente Scolastico
Diffondere la cultura della valutazione, orientare le azioni di valutazione
verso un processo evolutivo di miglioramento dell’istituzione scolastica,
a sostegno delle priorita individuate.

Dimensioni professionali interessate
Definizione dell'identita, dell'orientamento strategico e della politica
dell'istituzione scolastica

Effettuare una ricognizione dei bisogni formativi del personale e delle
competenze interne, implementare le azioni di formazione e
aggiornamento sulla valutazione;

Favorire lo sviluppo delle competenze professionali: indirizzare e

Gestione, valorizzazione e sviluppo delle risorse umane
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controllare le prestazioni, assegnare ruoli e funzioni, delegare compiti;

Promuovere la diffusione delle buone pratiche.

Favorire il dialogo e il confronto, coinvolgere il personale e i soggetti

esterni negli obiettivi e nelle decisioni da prendere; creare un clima di | 